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Warszawa, dn. 2015-12-18

Garmin Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 181
02-222 Warszawa

Reklamacje Klienckie realizowane przez serwis Garmin Polska

A. Serwis dla Uzytkownikow korncowych

1) Aby modc skorzystac z ustug serwisu firmy Garmin Polska, Uzytkownik koricowy produk-
téw marki Garmin winien skontaktowac sie ze wsparciem technicznym
pod bezptatnym numerem 00 800 441 24 54,22 1168006
lub poprzez mail: Poland.Support@garmin.com

2) Niezbedne informacje potrzebne do uzyskania pomocy to: dane Uzytkownika, model
produktu, numer seryjny

3) W przypadku gdy okaze sie, ze zgtoszony problem jest niemozliwy do rozwigzania pod-
czas konsultacji telefonicznej, Konsultant wsparcia technicznego nada indywidualny nu-
mer SRR (service return request), ktory jest podstawg do przestania zgtaszanego produk-
tu do serwisu Garmin celem dalszej ekspertyzy i naprawy lub wymiany.

4) Kolejnym krokiem jest wystanie (bezpiecznie zapakowanego) produktu zaopatrzonego w
numer SRR do Serwisu Garmin.

5) Po przeprowadzeniu niezbednych czynnosci serwisowych, naprawiony lub wymieniony
produkt przesytany jest przez Serwis Garmin Polska na adres Uzytkownika.

B. Serwis dla Retailu:

1) Jesli Uzytkownik korcowy produktéw marki Garmin zgtosit sie z niesprawnym produktem
do Punktu Sprzedazy, Punkt Sprzedazy (dziatajagc w imieniu Uzytkownika koricowego)
zgtasza ten produkt poprzez mail: Poland.DTSSupport@garmin.com

2) Niezbedne informacje potrzebne do uzyskania pomocy to: dane Punktu Sprzedazy, mo-
del produktu, numer seryjny
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3) Konsultant wsparcia technicznego nadaje zwrotnie indywidualny numer SRR, ktéry jest
podstawg do przestania zgtaszanego produktu do serwisu Garmin celem dalszej eksper-
tyzy i naprawy lub wymiany.

4) Kolejnym krokiem jest wystanie (bezpiecznie zapakowanego) produktu zaopatrzonego w
numer SRR do Serwisu Garmin.

5) Po przeprowadzeniu niezbednych czynnosci serwisowych, naprawiony lub wymieniony
produkt przesytany jest przez Serwis Garmin Polska na adres Punktu Sprzedazy.

C. Wazine informacje:

1) przesytki bez wyraznie oznaczonego (na paczce lub liscie przewozowym) numeru SRR nie
bedg przyjmowane

2) prosimy o odsytanie tylko reklamowanych produktéw, bez opakowan, akcesoriéw i do-
kumentacji

3) prosimy o uzywanie do pakowania odsytanych produktéw wytgcznie folii bgbelkowej

D. Adres serwisu Garmin Polska:

Garmin Polska Sp. z 0.0.
Adgar Park West

Al. Jerozolimskie 181
02-222 Warszawa
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