REKLAMACJE TOMTOM

https://help.tomtom.com/hc/pl-pl/articles/360013961559

ODDANIE URZADZENIA NAWIGACYJNEGO DO NAPRAWY

Aby oddac urzadzenie do naprawy, najpierw zarezerwuj termin naprawy .
Wybierz urzadzenie, a nastepnie kategorie w sekcji ,Naprawa i wymiana”.
https://help.tomtom.com/hc/pl-pl/requests/new?

ticket form_id=360000679560

W przypadku zgtoszenia urzadzenia do naprawy podamy numer naprawy
(RMA), wyttumaczymy procedure naprawy i przeslemy potwierdzenie w
wiadomosci e-mail. Naprawa urzagdzenia TomTom zwykle trwa od 10 do 20
dni roboczych, liczac od daty otrzymania wadliwego produktu w naszym
centrum serwisowym. Jesli wystgpit powazny problem z urzgdzeniem, moze
zaistnie¢ konieczno$¢ jego wymiany. Jesli to mozliwe, przed przestaniem
urzadzenia zalecamy wykonanie kopii zapasowej zawartosci urzgdzenia.

Uwaga: konieczne bedzie okazanie dowodu zakupu, abysmy mogli
sprawdzi¢, czy urzadzenie jest nadal objete gwarancjg. Jesli gwarancja
wygasta, za naprawe zostanie pobrana opfata.
Sprawdz koszt naprawy nieobjetej gwarancja .
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